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  نمودنمركزمتهماهنگ و با هدف تحقيق و توسعه صنايع و معادن تخصصي مراكز انجمن 
ها و  ، مراكز آموزش عالي، دانشگاههاي پژوهشي واحدهاي تحقيق وتوسعه صنايع و معادن فعاليت

گذاري كشور بمنظور نهادينه كردن فرآيند  اير اركان اجرايي و سياستمؤسسات تحقيقاتي و س
هاي پژوهشي جهت  ها و هزينه گذاري آوري، تجديد ساختارهاي اجرايي و بهينه كردن سرمايه فن

 فعاليت خود را زير 1377در سال آوري  مدار و توسعه پايدار فن دستيابي به اقتصاد صنعتي دانش
 انجمن ، سال از فعاليت9اكنون پس از گذشت بالغ بر . ن ايران آغاز نمودنظر وزارت صنايع و معاد

 بدون شك يكي از ، واحد صنعتي بزرگ و متوسط به عنوان عضو1800با داشتن بيش از 
  .رود هاي غير دولتي در ايران به شمار مي بزرگترين سازمان

  
آوري همراه با مسئوليت اجتماعي در قبال توسعه صنعت كشور جزو  توسعه علم و پيشرفت فن

هاي  در راستاي تحقق بخشيدن به اين مهم پس از بررسياصول و اهداف بنيادين انجمن بوده و 
سنجي واحدهاي صنعتي تصميم به برگزاري دوره هاي آموزشي به همراه تخصصي و نياز

  . تخصصي از پيشروان صنعت در جهان نموده استبازديدهاي صنعتي و 
  

 به منظور دستيابي به "بازديد صنعتي از شركت مرسدس بنزو دوره تخصصي مديريتي"دوره 
است كه بدون  هاي مربوطه طراحي و آماده برگزاري گرديده اهداف فوق و پس از انجام هماهنگي

بهينه كارهاي راهبه يافتن منظور دست شك فرصتي بسيار ارزشمند براي مديران صنايع ايران  به 
  ..هاي نوين مديريتي و تكنولوژيكي به شمار مي رود سيستم، جذب و بومي كردن  آشناييبراي

  .مجموعه حاضر ارائه دهنده جزئيات بازديدهاي صنعتي و دوره مديريتي فوق مي باشد
  

 مقدمه
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.  ايمني و راحتي مي باشد، كه امروزه برند اصلي گروه صنعتي خودرو سازي دايملر به شمار ميرود براي همگان نمايانگر كيفيتمرسدس بنز
  نامس كردند و تأسي1926بنز را در سال  -گوتليب دايملر و كارل بنز، دو مخترع آلماني موتور چهار زمانه، پس از مدتي كار مستقل، شركت دايملر

 شركت 1998در سال . محصولات خود را به پيشنهاد نخستين نماينده فروش خود، مرسدس گذاشتند كه از نام دختر اين نماينده گرفته شده بود
  .بنز و شركت آمريكائي كرايسلر ادغام شدند و شركت دايملركرايسلر را تأسيس كردند -دايملر

اكنون اين شركت انواع خودرو شخصي و اتوبوس و كاميون را با .  نام شركت به دايملر تغيير يافت، پس از جدايي از كرايسلر2007در سال 
  .جديدترين اطلاعات اين شركت در جدول ذيل ارائه گشته است. كند  توليد مي...اسمارت و مرسدس بنز، هاي تجارينام

  
  

  اطلاعات كلي دوره

  ن ، پيكاپ ، كاميونت ، كاميون و اتوبوسانواع خودروهاي سواري لوكس و اسپرت ، و  محصولات
 … ,Mercedes-Benz, Smart, Maybach, AMG, Freightliner, Western Star  برندها

   نفر در آلمان166617  و   نفر در سراسر جهان360385  )2007در ابتداي سال (تعداد پرسنل 
   كشور جهان21در   هاي توليدي سايت

   ميليارد يورو151,6  )2006سال (درآمد سالانه 
   ميليارد يورو 5,5  )2006سال (سود عملياتي 

   ميليون خودرو4,7  )2007سال (توليد 
  ) درصد درآمد3,5( ميليارد يورو 5,3   2007سرمايه گزاري در تحقيق و توسعه در سال 

  روز اول

  سمينار تخصصي •
 توسعه كاركردي كيفيت 

Quality Functions Deployment (QFD) 
 ت تحقيق و توسعهمديري 

R&D Management 
  بازديد از موزه مرسدس بنز •

  روز دوم

 بازديد از كارخانه سواري سازي مرسدس بنز در راشتات •
Mercedes-Benz Rastatt Plant (A,B-Class) 

 بازديد از كارخانه سواري سازي مرسدس بنز  در زيندلفينگن •
Mercedes-Benz Sindlefingen Plant (C,E,S,CL,CLS-Class) 

 پرسش و پاسخ تخصصي با حضور متخصصين شركت مرسدس بنز •

  روز سوم

 بازديد از كارخانه اتوبوس سازي مرسدس بنز در مانهايم •
EvoBus GmbH Mannheim Plant (Intercity and City Buses)  

 پرسش و پاسخ تخصصي با حضور متخصصين شركت مرسدس بنز •
 در مانهايمبازديد از كارخانه موتورسازي مرسدس بنز  •

Mercedes-Benz Mannheim Plant (Diesel Engines) 
  پرسش و پاسخ تخصصي با حضور متخصصين شركت مرسدس بنز •

  روز چهارم

 بازديد از كارخانه كاميون سازي مرسدس بنز در وورت •
Mercedes Benz Woerth Plant 

 پرسش و پاسخ تخصصي با حضور متخصصين شركت مرسدس بنز •
 گي و بازديد از شهربرنامه هاي فرهن •
 رهدريافت گواهينامه شركت در دو •

 نماي كلي

 برنامه دوره
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  :عناوين دوره
  مديريت تحقيق و توسعه  •

عملكرد واحد تحقيق و توسعه نتيجه همكاري نظام منــــد مجموعه اي از زيرسيستم هاي اصلي است 
رسيستم هاي زي. كه در كنار يكديگر وظايف موردانتظار از واحد تحقيق و توسعه را عملي مي سازند

بازنگري استراتژي؛ طرح ريزي پروژه؛ اجراي پــروژه؛ و بهره برداري از نتايج پروژه زيرسيستم هاي 
صفي تلقي شده و زيرسيستم مديريت تحقيق و توسعه به عنوان ستاد تحقيق و توسعه وظيفه پشتيباني و 

دوره نحوه مديريت زيرسيستم در اين . رهبري و نظارت بر عملكرد ساير زيرسيستم ها را برعهده دارد
  .هاي تحقيق و توسعه ارائه مي گردد

   كيفيتكاركرديتوسعه  •
، در سطح جهان به عنوان يك ابزار طراحي مناسب براي )QFD(، توسعه كاركردي كيفيت 1960از دهه 

 كه در مقابل QFDروشهاي . ارتباط دادن نيازهاي مشتري به ويژگيهاي محصول شناخته شده است
هاي سنتي كيفيت قرار دارند، براي پيشبرد مزيت رقابتي سازمان، عوامل بسيار ضروري به شمار رويكرد
 در اين دوره تكنيك هاي .باعث فراهم شدن يك مزيت رقابتي در بازار براي سازمان مي شود كه مي روند

 .مورد استفاده در اين رويكرد مطرح خواهد گرديد

  
  
  
  

 خودرو با برند مرسدس بنز از 160شتوتگارت در برگيرنده موزه مرسدس بنز واقع در شهر ا
معماري منحصر به فرد اين موزه مورد . نخستين سال فعاليت اين خودروساز بزرگ جهان مي باشد

  .اطلاعات كلي اين موزه در جدول ذيل ارائه گرديده است. توجه همگان قرار گرفته است

  
  . ششمين شهر بزرگ آلمان است595452شده است و با جمعيتي در حدود   اشتوتگارت، مركز ايالت بادن ووتمبرگ، درجنوب آلمان واقع 

  اطلاعات كلي  

  بادن ووتمبرگ  ايالت
  كيلومتر مربع207,36  لمساحت ك

   نفر595452  جمعيت
   متر245  ارتفاع از سطح دريا

  اطلاعات كلي  

   متر مربع4800  مساحت كل 
  متر مربع16500  مساحت فضاي موزه

   ميليون دلار192  هزينه ساخت
   ميلادي2006  سال اتمام ساخت

  دوره تخصصي مديريتي–اولروز

  بازديد از موزه مرسدس بنز در اشتوتگارت–روز اول

R&D
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 خودروهاي سواري B وAاين كارخانه يكي از سايت هاي توليدي مرسدس بنز مي باشد كه در آن كلاس 
  .توليد مي گردد

  
  
  
  
  
  
  

  
 نفر 47000 راشتات شهري در ايالت بادن ووتمبرگ مي باشد كه جمعيتي در حدود 

  .دارد
  

 
  
  
 
 

  .خودروهاي سواري توليد مي گردد...  وC ، E ، Sاين كارخانه يكي از بزرگترين سايت هاي توليدي مرسدس بنز مي باشد كه در آن كلاس 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 زيندلفينگن شهري است در ايالت بادن ووتنبرگ در جنوب غربي اشتوتگارت و در 
  .  كيلومتري15فاصله  

  

وز دوم، جلسه پرسش و پاسخ تخصصي با حضور   در پايان بازديدهاي ر
.متخصصين مرسدس بنز برگزار خواهد گرديد

  اطلاعات كلي  سايت سواري سازي

 1992  تاريخ تاسيس

  متر مربع410000  مساحت سالن هاي توليدي 

   متر مربع1470000  مساحت كل سايت

 A-Class  محصولات
B-Class 

   نفر6707  تعداد پرسنل
  ظرفيت توليد

  ) ثانيه يك خودرو توليد مي گردد52هر ( خودرو 550   ساعته8در يك شيقت 

  اطلاعات كلي  شهر راشتات

  بادن ووتمبرگ  ايالت
  كيلومتر مربع59  مساحت كل

   نفر47603  جمعيت
   متر115  تفاع از سطح درياار

  سايت سواري سازياطلاعات كلي  

 1919  تاريخ تاسيس

  متر مربع1890000  مساحت سالن هاي توليدي 

   متر مربع1170000  مساحت كل سايت
 C, E, S, CL ,CLS-Class  محصولات

Maybach 
   نفر29906  تعداد پرسنل
  ظرفيت توليد

  ساعته8در يك شيقت 
  ) ثانيه يك خودرو توليد مي گردد28هر ( خودرو 1000

  اطلاعات كلي  شهر زيندلفينگن

  بادن ووتمبرگ  ايالت
  كيلومتر مربع50,85  مساحت كل

   نفر60745  جمعيت
   متر449  ارتفاع از سطح دريا

  بازديد از كارخانه سواري سازي مرسدس بنز در راشتات–روز دوم

  بازديد از كارخانه سواري سازي مرسدس بنز در زيندلفينگن–روز دوم
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  .اين كارخانه يكي از سايت هاي توليدي اتوبوس هاي شهري و بين شهري مرسدس بنز مي باشد
  
  

    

  
  

  
  در پايان اين بازديد، جلسه پرسش و پاسخ تخصصي با حضور 

  .متخصصين مرسدس بنز برگزار خواهد گرديد
 
 
 
 
 

 
  .رسدس بنز توليد مي گردددر اين كارخانه موتورهاي ديزلي خودروهاي تجاري م

  

  
  
  
  
  
  

بادن ووتمبرگ مي باشد كه در  مانهايم پس از اشتوتگارت بزرگترين شهر ايالت 
  .شمال غربي اين ايالت واقع شده است

  

  در پايان اين بازديد، جلسه پرسش و پاسخ تخصصي با حضور متخصصين 
  .مرسدس بنز برگزار خواهد گرديد

 
 
 
 

  اطلاعات كلي  سايت اتوبوس سازي

  متر مربع1830000  مساحت سالن هاي توليدي 

   متر مربع306000  مساحت كل سايت

 انواع اتوبوس هاي شهري و بين شهري  محصولات

   نفر8448  تعداد پرسنل
   جمعا با سايت موتور سازي

  اطلاعات كلي  سايت موتور سازي 

  متر مربع297000  مساحت سالن هاي توليدي 

 موتورهاي ديزلي  محصولات

   نفر 8448  تعداد پرسنل
  اطلاعات كلي  شهر مانهايم  جمعا با سايت اتوبوس سازي

  بادن ووتمبرگ  ايالت
  كيلومتر مربع145  مساحت كل

   نفر308070  جمعيت
   متر97  ارتفاع از سطح دريا

  بازديد از كارخانه موتور سازي مرسدس بنز در مانهايم–روز سوم 

 توبوس سازي مرسدس بنز در مانهايم بازديد از كارخانه ا–روز سوم 
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  . توليد مي گرددانواع كاميون هاي مرسدس بنز   كه يكي از بزرگترين سايت هاي توليدي خودروهاي سنگين است،كارخانهاين در 
  

  
  
  
  
  
  

  
  

  در پايان اين بازديد، جلسه پرسش و پاسخ تخصصي با حضور 
  .متخصصين مرسدس بنز برگزار خواهد گرديد

  
  
  
  
  
  
  

  

  
تگارت پس از اتمام بازديدهاي صنعتي، بازديد از مركز شهر اشتو

  .تصورت خواهد گرف
  شهر اشتوتگارت) Castle(ميدان كسل 

  

  در پايان روز چهارم مدرك رسمي شركت در دوره مديريتي و 
، كه يكي از IBبازديدهاي صنعتي توسط موسسه آموزشي 

معتبرترين و بزرگترين موسسات آموزش عالي در آلمان مي باشد، به 
  .شركت كنندگان اعطا خواهد گرديد

  
  

  

  سايت كاميون سازي اطلاعات كلي  

 1960  تاريخ تاسيس

  متر مربع480000  مساحت سالن هاي توليدي 

   متر مربع2400000  مساحت كل سايت
 ين و سبكانواع كاميون هاي سنگ  محصولات

   نفر9335  تعداد پرسنل

  بازديد از كارخانه كاميون سازي مرسدس بنز در وورت–روز چهارم

  بازديد از مركز شهر اشتوتگارت–روز چهارم



 

  7  

  انجمن تخصصي مراكز
  تحقيق و توسعه صنايع و معادن

  
  
  

  
    

  
اين هتل، كه يكي .  طبقه مي باشد14 اتاق در 252 ستاره مي باشد كه داري 4هتل مركور فونتانا يك هتل 

  . از بهترين هتل هاي شهر اشتوتگارت مي باشد، محل اقامت شركت كنندگان در اين دوره مي باشد
  

   .اطلاعات بيشتر در مورد اين هتل در سايت هتل موجود مي باشد
  

shtml.hotel_efich/5425/mer/gb/fichehotel/accorhotels/com.accorhotels.www://http  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :باشد كه شامل موارد زير است  مي، ريال000/000/35 هزينه شركت در اين دوره مبلغ 
  

  بليط رفت و برگشت 
  هزينه اقامت در هتل 
  هزينه صبحانه، نهار و شام 
  هزينه اخذ ويزا 
  هزينه شركت در دوره مديريتي 
  هزينه شركت در بازديدهاي صنعتي 
  ينه صدور گواهينامه شركت در دورههز 

  
به نام انجمن تخصصي مراكز ) 1235كد ( بانك سپه شعبه پارك ساعي 786207نام به شماره حساب  ، ضمن واريز وجه ثبتعلاقمندان 

  . به دبيرخانه ارسال فرمايند88717212: تحقيق و توسعه صنايع و معادن، فيش بانكي و فرم عضويت را از طريق نمابر
  

  .ا توجه به محدوديت ظرفيت، اولويت بر اساس تاريخ ثبت نام خواهد بودب
  
  
  

  انجمن تخصصي مراكز تحقيق و توسعه صنايع و معادن
  100 كوچه منصور پلاك - ابتداي خيابان مطهري -خيابان ولي عصر: نشاني دبيرخانه

88557681:تلفن 88717212: نمابر ،   
Website: www.iranrd.net    ,      Email: iranrd@iranrd.org 

 ل اقامت مح– اشتوتگارت-هتل مركور فونتانا

 هزينه شركت در دوره و ثبت نام

 مهلت ثبت نام

1386  اسفند25تا   


